
CLIENTS CLIENTS

TARIFICATION
établir les tarifs des produits

produits 
conçus par 
le Groupe

tarifs 
validés

COTISATION
calculer les cotisations dues 
et émettre les prélèvements 

ou appels à cotisation

appels à
cotisation

ordres de 
prélèvement

FLU
X EN

TR
A

N
TS

recevoir et dispatcher les flux entrant 
(courriers et données)

adhérents
& réseau
demandes 
d’adhésion 
& avenants

demandes de 
remboursement

adhérents
& PS

adhésions 
& avenants

contrat, 
carte de tiers 
payant…

base 
contrats 
à jour

infos encaissement
& rejets

ADHESION
traiter les demandes 

d’adhésion 
et avenants

FLU
X

SO
R

TA
N

TS
traiter et expédier les flux sortants

(courriers et données)

demandes de 
remboursement

ordres de 
paiement…

REBOURSEMENT
traiter les demandes 
de remboursement

demandes 
diverses

adhérents,
PS & réseau SUPPORT APRES VENTE

assurer le traitement des 
réclamations et 

renseignements diverss

renseignements 
fournis

demande à traiter 
par un gestionnaire

relevés

infos flux 
financiers

banques

réponse 
écrite

adhérents

adhérents,
PS & réseau

ordres de 
paiement 
transmis

banques

adhésion, 
avenants
& cotisations
traités

demandes de 
remboursement
traitées

adhérents
& PS

PROCESSUS SUPPORT
RH | SI | gestion/compta | moyens généraux | documentation | contentieux (?)

PROCESSUS DE PILOTAGE
corriger | analyser & améliorer | auditer | écouter clients | piloter stratégie

ressources & support disponibles

demande de 
remboursement 
indus

politique, objectifs, organisation, budget, plans d’action…

documents 
fournis

relevés
fournis


